Regulamin dostepu
do Sieci Lokalnej "ElecTower” z mozliwosciq dostepu do Internetu

Dzial I.

Definicje
§1
Uzyte w ,, Regulaminie korzystania z ustugi dostep do Sieci Lokalnej ‘ElecTower’ z mozliwosciq
dostepu do Internetu”, Swiadczonej przez Operatora, pojecia oznaczajq:
1) Abonent - podmiot, ktory zawart Umowe o Swiadczenie ustugi dostepu do Sie¢ Lokalnej
ElecTower z dostepem do Internetu,
2) Cennik - ,,Cennik ustugi dostepu do Sieci Lokalnej ‘ElecTower’ z mozliwosciq dostepu do
Internetu”,
3) Operator — Firma ElecTower zaangazowana bezposrednio w obstuge klientow, jak rowniez
komorka organizacyjna ElecTower uprawniona do podpisywania Umowy.
4) Lokal — okreslone w Umowie miejsce Swiadczenia ustugi dostepu do Sieci Lokalnej
‘ElecTower’ z mozliwosciq dostepu do Internetu,
5) Regulamin — ,,Regulamin korzystania z ustugi dostepu do Sieci Lokalnej ‘ElecTower’ z
mozliwosciq dostepu do Internetu swiadczonej przez Operatora
6) Sie¢ — wszystkie urzqdzenia i lqcza tworzqce infrastrukture technicznq ElecTower do
przesytania informacji na odlegtos¢,
7) Umowa - ,, Umowa o Swiadczenie ustugi dostepu do Sieci Lokalnej ElecTower z mozliwosciq
dostepu do Internetu” zawarta pomiedzy ElecTower a Abonentem,
8) Urzqdzenia — komplet urzqdzen niezbedny do Swiadczenia ustugi dostepu do Sieci Lokalnej
‘ElecTower’ z mozliwosciq dostepu do Internetu.
9) Uzytkownik — Abonent lub inny podmiot uprawniony do korzystania przez Abonenta z Ustugi
w Lokalu okreslonym w Umowie.
10) Zamawiajqcy — podmiot, ktory zlozyl zamowienie na Ustuge dostepu do Sieci Lokalnej
ElecTower z dostepem do Internetu.

Dziat I1.
Zakres i warunki Swiadczenia ustugi dostep do Sieci Lokalnej ‘ElecTower’ 7 mozliwosciq
dostepu do Internetu
§2

1. Ustuga dostepu do Sieci Lokalnej ‘ElecTower’ z mozliwosciq dostepu do Internetu zwana

dalej Ustugaq, swiadczona jest przez Operatora w oparciu o ustugi powszechne na podstawie

Umowy, w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2. Abonent zobowiqzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu i uiszczania oplat

okreslonych w Cenniku oraz innych doreczonych Abonentowi cennikach i taryfach zwiqzanych z

Ustugq, oraz zobowiqzuje sie zapewnic przestrzegania Regulaminu przez UZytkownika.

3. Ustuga dostepu do Sieci Lokalnej ‘ElecTower’ z mozliwosciq dostepu do Internetu jest
Swiadczona wyltqcznie w oparciu o system bezprzewodowy i przewodowy w sieci Operatora

§3

W ramach Ustugi Operator zapewnia:

1) ustugi okreslone w Cenniku w opcji wybranej przez Abonenta,

2) ustugi dodatkowe okreslone w Cenniku.



Dziat 111.
Umowa o Swiadczenie ustugi dostepu
do Sieci Lokalnej ‘ElecTower’ 7 moZliwosciq dostgpu do Internetu
§4
Umowa jest zawierana w formie pisemnej, po dostarczeniu przez Zamawiajqcego wszystkich
wymaganych dokumentow i spetnieniu warunkow okreslonych w Regulaminie pod rygorem
niewaznosci.
§5
W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego
petnomocnictwa.
§6
1. Zamawiajqcy moze zawrze¢ Umowe osobiscie bqdz przez nalezycie umocowanego
petnomocnika.
2. Zamawiajqcy moze udzieli¢ innemu podmiotowi pelnomocnictwa do sktadania oznaczonych
Oswiadczen woli, zwiqzanych z Umowq.
3. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej z podpisem notarialnie
poswiadczonym lub poswiadczonym przez uprawnionego pracownika Operatora.
§7
Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach, gdy:
1) nie istniejq warunki techniczne do Swiadczenia Ustugi,
2) Zamawiajqcy zalega z optatami na rzecz Operatora.
3) w innych uzasadnionych przypadkach.
§8
Wszelkie zmiany w Umowie muszq by¢ dokonywane w formie pisemnego aneksu do Umowy pod
rygorem niewaznosci.
§9
1. Abonent Ustugi, ktorego dane zawarte w Umowie ulegajq zmianie, bqdz, wobec ktorego
wszczeto postepowanie upadlosciowe lub inne postgpowania sqdowe, mogqce mie¢ wplyw na
Umowe, jest zobowiqzany:
1) poinformowac wlasciwq jednostke organizacyjnq Operatora o okolicznosciach, o ktorych
mowa powyzej, w terminie do 30 dni kalendarzowych od zaistnienia takich zmian lub wszczecia
postepowan,
2) wskaza¢ podmiot przejmujqcy jego prawa i obowiqzki wynikajqce z Umowy.
2. Przekazanie praw i obowiqzkow Abonenta wynikajqcych z Umowy nastepuje na podstawie
umowy o przejecie wierzytelnosci oraz Diugow Abonenta przez podmiot przejmujqcy za
uprzedniq pisemnq zgodq Operatora.
§10
1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwiqzana przez Strony za 30-dniowym
okresem wypowiedzenia przez:
1) pisemne Oswiadczenie zlozone przez Abonenta do jednostki organizacyjnej Operatora,
okreslonej w Umowie,
2) pisemne Oswiadczenie Operatora przekazane listem poleconym na adres Abonenta okreslony
w Umowie lub przez upowaznionego pracownika Operatora.
2. Umowa zawarta na czas okreslony po uplywie okresu na ktory zostata zawarta w przypadku
braku pisemnego zgloszenia rezygnacji z ustugi automatycznie generuje nowq umowe na czas
nieokreslony.
3. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30 — dniowego okresu wypowiedzenia w
przypadku ustania lub istotnego pogorszenia sie technicznych mozliwosci Swiadczenia Ustugi



spowodowanych przyczynami niezaleznymi od Operatora. W takim przypadku Abonent nie
ponosi miesiecznej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia.

4. Umowa moze by¢ rozwiqzana przez Abonenta ze skutkiem natychmiastowym jezeli z przyczyn
lezqcych po stronie Operatora, Uzytkownik nie mogt. korzysta¢ z Ustugi w sposob ciqgly przez
okres 30 dni.

5. Operator ma prawo w kazdym czasie tymczasowo zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi i rozwiqzacé
Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia niewlasciwego
wykonywania przez Abonenta lub Uzytkownika postanowien Umowy, naruszenia Regulaminu lub
przepisow prawa w zakresie zwiqzanym z korzystaniem z Ustug, a w szczegolnosci:

1) nieuregulowania optat na rzecz Operatora,

2) prob nielegalnego wejscia do zasobow informatycznych bedacych w posiadaniu innych osob,
3) nieprzestrzegania przez Abonenta lub UZytkownika, w zakresie jakim go dotyczq, przepisow
ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 73, poz. 852), z pozniejszymi
zmianami.

4) wszelkich dziatan Uzytkownika, ktore mogq uszkodzi¢ infrastrukture sieciowq Operatora Ilub
zaktocq poprawne funkcjonowanie systemu Operatora stuzqcego udostepnieniu i monitorowaniu
Ustugi, szkieletu i punktow stykowych Sieci oraz innych elementow Sieci,

5) powodowanie przez Uzytkownika zaktocen w dziataniu Sieci.

§11

Umowa wygasa wskutek:

1) ustania bytu prawnego osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nie posiadajqcej
osobowosci prawnej, utworzonej zgodnie z przepisami prawa, bedqcej Abonentem Ustug, z
zastrzezeniem §10,

2) smierci osoby fizycznej bedqcej Abonentem Ustug,

3) rozwiqzania, wygasniecia lub odstgpienia przez Abonenta ustug powszechnych od umowy o
Swiadczenie ustug powszechnych przez Operatora.

§12

1. Przy umowie na czas nieokreslony na pisemny wniosek Abonenta Operator zawiesza
Swiadczenie Ustugi na okres nie krotszy niz jeden miesiqc, ale nie dluzszy niz 2 miesigce.
Abonent moze ztozyé wniosek o zawieszenie nie wczesniej niz po uptywie 1 miesiqca od daty
uruchomienia Ustugi.

2. Operator zawiesza swiadczenie Ustugi w pierwszym dniu miesiqca kalendarzowego. Abonent
powinien Zlozy¢é wniosek o zawieszenie Swiadczenia Uslugi nie pézniej niz na 2 dni przed
zakonczeniem miesiqca poprzedzajqcego miesiqc, w ktorym ma nastqpic¢ zawieszenie Swiadczenia
Ustugi.

3. Ponowne rozpoczecie Swiadczenia Ustugi nastepuje w pierwszym dniu miesiqca
kalendarzowego, jezeli w poprzednim miesiqcu Abonent ztozyt wniosek o ponowne rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi.

4. Przez okres zawieszenia Ustugi Abonent nie jest zobowiqzany do zaplaty miesiecznych
abonamentow wynikajqcej z Cennika. Za ponowne rozpoczecie Swiadczenia Ustugi nie jest
pobierana dodatkowa oplata.

Dziat 1V.
Odpowiedzialnosé
§13
Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za nieprzestrzeganie przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu i Umowy.



§14

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na
zasadach okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym i Kodeksie Cywilnym z zastrzezeniem § 32
ust.3.

§15

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za:

1) tresci przekazywane podczas korzystania przez Uzytkownika z Ustugi,

2) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Uzytkownika, podiqczonego do
Urzagdzen, przed ingerencjq osob trzecich,

3) rejestracje domen dokonywanq przez Abonenta w trakcie korzystania z Ustugi,

4) nastepstwa przerw w Swiadczonej Ustudze w trakcie wystepowania Okna Serwisowego.

§16

1. Operator i Abonent nie ponoszq odpowiedzialnosci za szkody spowodowane sitq wyzszq lub
decyzjami Wiadz panstwowych lub samorzqdowych. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne
niezalezne od danej Strony, ktoremu dana Strona nie mogta zapobiec. W szczegdlnosci sita
wyzsza obejmuje kleski naturalne takie jak: trzesienia ziemi, pozary, sztormy i powodzie.

2. Strona podlegajqca dziataniu sily wyzszej zawiadomi drugq Strone tak szybko jak to bedzie
mozliwe o wystgpieniu sity wyzszej.

§17

Stosowane przez Operatora srodki techniczne wykorzystywane w zwiqzku ze Swiadczeniem
Ustugi gwarantujq bezpieczenstwo przekazu informacji w granicach mozliwosci technicznych.

Dzial V.
Oplaty

§18
1. Wysokos¢ oplat za Ustuge okresla Cennik oraz inne doreczone Abonentowi cenniki i taryfy
zwiqzane z Ustugq.
2. Abonent zobowiqzany jest do uiszczania optat za Ustuge zgodnie z otrzymanymi fakturami
VAT lub ksiqzeczkq optat abonamentowych.
3. Jezeli Usluga Swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje pelnego miesiqca
kalendarzowego, wowczas oplate abonamentowq ustala si¢ w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej za kazdy dzien. Swiadczenia Ustugi.
4. Miesieczne optaty abonamentowe oraz optaty za ustugi dodatkowe sq Platne z gory.
5. W przypadku zerwania przez Abonenta umowy przed jej wygasnieciem Abonent zobowigzany
jest uisci¢ na rzecz Operatora roznice miedzy oplatq instalacyjnqg na czas nieokreslony a
okreslony zgodnie z wybranym abonamentem.
6. W przypadku zerwania przez Abonenta umowy przed jej wygasnieciem Abonent zobowiqzany
jest uisci¢ na rzecz Operatora roznice miedzy abonamentem na czas nieokreslony a okreslony
pomnozonq przez ilos¢ miesiecy od poczqtku trwania umowy do miesiqca w ktorym nastqpito
zerwanie umowy oraz zwrocic¢ sprawne Urzqdzenia dostarczone podczas instalacji.
§19
Za nie swiadczenie Ustugi bedqce nastepstwem podjetych dziatan przez Operatora w ramach
Okna Serwisowego nie ulegajq zmniejszeniu oplaty ponoszone przez Abonenta na rzecz
Operatora
§20
1. Oplata za Ustuge powinna zosta¢ wniesiona w terminie wskazanym w fakturze VAT lub
ksiqzeczce oplat abonamentowych . Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien dokonania wptaty w kasie
Operatora, urzedzie pocztowym, banku lub dzien dokonania platnosci przelewem.



2. Abonent jest zobowiqzany do poinformowania Operatora o fakcie nieotrzymania faktury VAT
lub ksiqzeczki abonamentowej w terminie do dwoch miesiecy od zakonczenia miesiqgca, za ktory
nie otrzymat faktury / ksiqzeczki abonamentowej.

§21

1. Za opoznienie w uiszczaniu oplat Operator pobiera odsetki ustawowe.

2. Kwota naleznych odsetek i podstawa ich naliczenia wykazywana bedzie odrebnym
dokumentem finansowym (nota odsetkowa), przesytanym do Abonenta.

§22

Operator zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych naleznosci.

§23

1. O zmianach w Cenniku, a takze w Regulaminie oraz terminach ich wprowadzenia Operator
powiadamia swoich Abonentow z wyprzedzeniem, co najmniej jednego okresu rozliczeniowego.
Informacje o zmianach bedq dotqczane do wystawianych za Ustuge faktur miesiecznych oraz
zamieszczane na stronach internetowych Operator Ilub Abonent zostanie powiadomiony
odrebnym pismem.

2. Jezeli Abonent, nie dokona wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od dnia doreczenia mu
nowego wzorca Cennika lub Regulaminu, przyjmuje sie, ze wyraza on zgode

na zmiane warunkow Umowy.

Dzial V1.

Reklamacje
§24
1. Abonenci mogq skladac reklamacje z tytutu : niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi.
2. Abonenci mogq sktadac reklamacje z tytutu blednych danych znajdujqcych sie na fakturze
VAT.
§25
1. Reklamacje powinny byc¢ zglaszane do jednostki organizacyjnej Operatora, z ktorq zostala
zawarta Umowa lub do komorki organizacyjnej Operatora odpowiedzialnej za kontakty z
klientami.
2. Uzytkownik po zaobserwowaniu przerwy w Swiadczeniu Ustugi lub nienalezytego jej
swiadczenia zobowiqzany jest do natychmiastowego poinformowania o tym komorki
organizacyjnej Operatora odpowiedzialnej za kontakty z klientami.
3. Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 2, bedzie podstawq do rozpatrzenia reklamacji z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, ktore to reklamacje muszq by¢ wniesione w
ciqgu 1 miesiqca od daty poinformowania jednostki Operatora o zaistniatym zdarzeniu.
4. Wszelkie rekompensaty zwiqzane z nieprawidtowym dzialaniem Ustugi, bedq rozliczane od
dnia zgloszenia przerwy w Swiadczeniu Ustugi lub nienalezytego jej Swiadczenia.
5. Reklamacje dotyczqce blednych danych znajdujqcych sie na fakturze VAT muszq byc
wniesione w ciqgu 1 miesiecy, liczqc od terminu platnosci okreslonego w fakturze VAT
zawierajqcej kwestionowane dane.
6. Reklamacja powinna zawierac:
1) dane Abonenta: imie i nazwisko lub jego nazwe, adres,
2) numer Umowy,
3) opis przedmiotu reklamacji.
a) opis przerwy w swiadczeniu Ustugi lub nienalezytego jej swiadczenia z podaniem daty i
godziny, w ktorej mialy miejsce,
b) wskazanie kwestionowanych danych na fakturze VAT.



7. Za date wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wplywu reklamacji do
komorki organizacyjnej Operatora

8. W przypadku zgtoszenia reklamacji przez telefon lub osobiscie w komorce organizacyjnej
Operatora, pracownik przyjmujqcy reklamacje jest zobowiqzany podac swoje imie, nazwisko i
sporzqdzi¢ protokot przyjecia reklamacii.

§26

Reklamacje rozpatruje i zatatwia witasciwa komorka organizacyjna Operatora.

§27

1. Osoba rozpatrujqca reklamacje jest obowiqzana zbadac¢ wyczerpujqco okolicznosci faktyczne
I prawne sprawy.

2. Przy rozpatrywaniu reklamacji stosownie do jej przedmiotu komorka organizacyjna Operatora
zobowiqzana jest uwzglednic:

1) prowadzongq przez siebie ewidencje i posiadanqg dokumentacje,

2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujqcego,

3) wyniki postepowania wyjasniajqcego przeprowadzonego przez wiasciwe Stuzby Operatora,
§28

1. Operator rozpatruje reklamacje w ciqgu 30 dni od dnia jej wniesienia i powiadamia
reklamujqcego o wyniku postepowania reklamacyjnego.

2. Na zyczenie reklamujqcego odpowiedz na reklamacje jest przesytana na jego adres przesytkq
polecong.

3. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe komorki organizacyjnej Operatora,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego,

4) date i podpis upowaznionego pracownika reprezentujqcego Operatora, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

4. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpanq po udzieleniu odpowiedzi
reklamujqcemu.

§29

1. Zgloszenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowiqzku regulowania faktur
VAT we wskazanym terminie.

2. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji powodujqcego powstanie nadplaty,
Operator zobowiqzuje sie pomniejszy¢ o stosownq kwote kolejng platnos¢ nalezng Operatorowi
od Abonenta. W przypadku niemoznosci zaliczenia nadplaty zgodnie ze zdaniem pierwszym,
Operator zobowiqzuje sie zwroci¢ nadplate Abonentowi.

3. W przypadku okreslonym w ust. 2 Operator wykaze w fakturze VAT kwote nadptaty, ktora
zostanie odliczona w kolejnej fakturze VAT lub wystawi fakture korygujacq i zwroci Abonentowi
przystugujacq mu kwote pieniezng.

4. Postanowienia § 27 ust. 5 nie stosuje sie w sytuacji dokonania nadptaty przez Abonenta.
Roszczenia Abonenta o zwrot dokonanej nadptaty przedawnmiajq sie zgodnie z przepisami
Kodeksu Cywilnego.

§30

1. Za kazdq dobe przerwy w swiadczeniu Ustugi, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej
optaty abonamentowej, jezeli przerwa nie nastqpi z winy Uzytkownika.

2. O ile przerwa w swiadczeniu Ustugi nastqpi z winy UZytkownika, zobowiqzuje si¢ Abonenta do
pokrycia kosztow zwiqzanych z przywroceniem swiadczenia Ustugi przez Operatora

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za przerwy w Swiadczeniu Ustugi.



Dziat VII.
Dokumenty niezbedne do podpisania Umowy

§ 31 Zamawiajqcy obowiqzany jest przedstawic¢ dokument potwierdzajqcy tozsamos¢ lub status
prawny. OPERATOR zastrzega sobie prawo Zqdania dodatkowych dokumentow i informacji.

Dziatl VIII.
Postanowienia przejsciowe i koricowe
§32
W sprawach nieuregulowanych Umowq i Regulaminem stosuje sie w szczegolnosci przepisy
ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu Cywilnego.
§33
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.03.2005 r.



